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A Empresa

O Provedor de Internet Interjato 
(www.interjato.com.br) é um dos primeiros 
provedores de Natal/RN.

Solução

O modelo de produto desenvolvido foi 
baseado em adaptador IP de duas portas FXS 
com e sem roteador embutido.

Desafio

Desde 2004 a Interjato procurava implementar 
seu serviço de voz sobre IP e em Maio/05 decidiu 
estabelecer parceria com a GlobalNova.

A opção por operação própria em parceria com 
a GlobalNova foi realizada em Maio/05 e os 
objetivos eram um bastante ambiciosos.

Objetivos:

Escopo: 

Estar no mercado em poucas semanas

Qualidade do serviço VoIP não poderia ser afetada

Foco da equipe interna deveria ser o marketing e 
a comercialização

Os resultados

A Interjato hoje atende às necessidades de 
comunicação dos clientes de uma forma 
mais completa e econômica.

Toda a infra-estrutura é gerenciada de forma 
centralizada,  com relatórios a disposição e 
com o serviço podendo ser adaptado ás 
necessidades do cliente.

Sobre a GlobalNova

A GlobalNova trabalha com o intuito de ajudar 
operadoras e prestadores de serviço a operar 
Voz sobre IP de forma produtiva e rentável 
através da oferta de plataformas de tecnologia.

Com mais de 7 anos de experiência com 
software para implementação de serviços de 
voz sobre IP, a GlobalNova conta com uma 
equipe altamente qualificada, sistemas 
redundantes e de alta-disponibilidade, que 
processam um agregado de mais de 30 milhões 
de minutos por mês.

Mais informações sobre a GlobalNova, seus 
produtos e serviços podem ser encontradas em 
www.Globalnova.com.

Fundada em 1995

30 funcionários

5.000 assinantes

15% a 20% do market share de acessos em 
banda larga em Natal

Finalista do prêmio SEBRAE de qualidade do RN 
em 2005

Em 10 anos apenas 2 ocorrências junto a 
PROCON e Juizado Especial

Teste e seleção de terminais IP,
 
Treinamento da equipe, 

Teste e seleção das operadoras de Telecomunicação,
Interconexão com as operadoras selecionadas,

A implantação dos sistemas de apoio e 
O detalhamento e preparação do plano de 
marketing.

Somente recebe chamadas VoIP (suporte a 
plano de numeração privativo)

Terminal fornecido sob comodato (habilitação 
de R$199 e aluguel de R$28/mês)

Mensalidade de R$21/mês com direito até a 
100 minutos para telefones fixos no Brasil

Redução na longa distância nacional e 
internacional

Comercialização via força de vendas direta

Foco em hotéis, empresas de comércio exterior 
e agências de turismo

A Globalnova através de sua Plataforma 
Hospedada de Cartões Telefônicos e um 
projeto personalizado de migração foi a opção 
selecionada.

Em 3 meses de operação o serviço de voz 
sobre IP já representa 5% da receita do 
provedor

Foram relatadas economias de 30% a 60%

O payback do investimento para o usuário 
final ficou entre 10 e 90 dias

O índice de satisfação com o serviço ficou em 
94%

30% a 40% dos clientes que assinaram o 
serviço 

Clientes associam cada vez mais a Interjato 
com inovação, aumentando a credibilidade da 

"Estou muito satisfeito com a 
capacidade, segurança, consistência 

do software desenvolvido. É um 
sistema de operadora de telefonia. 

Quanto ao pessoal técnico e da 
direção da empresa, pela forma de 

trabalho, de relacionamento e 
capacidade, fico a cada dia mais 

impressionado e convencido que fiz a 
escolha certa. Trata-se do núcleo da 

minha operação e preciso de 
profissionais cuidando dos meus 

clientes."
Erich Matos, 

Diretor Superintendente, �Interjato

A equipe de GlobalNova tem 
mais de 5 anos de experiência 

gerenciando redes VoIP e 
desenvolvendo e operando 

arquiteturas escaláveis e de alta 
disponibilidade, principalmente 
para os serviços de telefonia em 
banda larga e cartões telefôni-

cos. Com mais de 30 clientes 
dentro e fora do Brasil, a 

GlobalNova, com tecnologia 
própria, permite a montagem de 

serviços de altíssima qualidade 
focados no usuário final.

 


