
A Empresa

A GlobalNova [ www.globalnova.com.br ] é uma 
empresa autorizada na prestação de serviços de 
STFC e SCM pela Anatel.

Tem como principais produtos os cartões 
telefônicos pré-pagos para ligações DDD e DDI, 
além de Produtos Virtuais e Corporativos de voz 
sobre IP.

Possui escritórios no Brasil e nos Estados Unidos 
e seus serviços proporcionam economias 
substanciais a seus clientes, além da alta 
qualidade tecnológica e faturamento 
simplificado.

Centralização de toda operação em apenas
 uma infra-estrutura tecnológica através de 
 um processo planejado e seguro de migração;

Redundância distribuída em termos de 
datacenter;

Capacidade de suportar necessidades dos 
mercados norte-americano e brasileiro;
  
Ferramenta completa e flexível de geração de 
relatórios;

Funcionalidades de URA internacional e gestão 
de moedas, entre outras;

Capacidade de suportar os produtos de cartões 
impressos, cartões virtuais e linhas virtuais;

Estrutura de custos de plataforma que 
efetivamente viabilizassem o negócio em ambos 
os países.

Solução

A partir da análise dos problemas a GlobalNova 
decidiu que era necessária uma solução com as 
seguintes características:

Desafio

A GlobalNova é uma joint venture de duas 
empresas: Globaltel, com operação de cartões 
telefônicos nos Estados Unidos, e TeleNova, com 
operação de cartões no Brasil.

Quando a joint venture foi formada, a operação 
brasileira já utilizava a plataforma GlobalNova, 
mas a norte-americana era baseada em 
infra-estrutura licenciada de terceiros com 
equipe de desenvolvimento própria e tal 
disposição não permitia ao empreendimento 
atingir as margens de lucro almejadas. As razões 
encontradas para o não atingimento das 
margens eram as seguintes:

  A empresa não dispunha de um sistema
  integrado e flexível de geração de relatórios 
  operacionais e de negócio que acelerasse a  
  tomada de decisões;

� Em épocas de tempestades e tornados, a
  operação podia ficar totalmente indisponível 
  por várias horas, as vezes até dias;

� Os produtos criados no mercado norte-
  americano não podiam ser aproveitados no 
  Brasil e vice-versa;

� O custo fixo da operação era elevado em
  virtude da necessidade de manutenção de
  duas infra-estruturas de operação.

A Empresa Solução

GlobalNova Case

A Globalnova através de sua Plataforma 
Hospedada de Cartões Telefônicos e um 
projeto personalizado de migração foi a 
opção selecionada.

Os resultados

O projeto de migração envolveu um esforço 
considerável e vários meses de trabalho 
conjunto, sendo totalmente finalizado em 
Agosto/07.

Durante o processo de migração, novos 
produtos e processos foram implementados 
que permitiram a expansão da operação no 
Brasil e aumento de produtividade.

Os principais resultados obtidos foram:

Crescimento da operação brasileira em 216%.

Redução das despesas operacionais em 5%. 

Aumento da margem variável em 85%.

Sobre a GlobalNova

A GlobalNova trabalha com o intuito de ajudar 
operadoras e prestadores de serviço a operar 
Voz sobre IP de forma produtiva e rentável 
através da oferta de plataformas de tecnologia.

Com mais de 7 anos de experiência com 
software para implementação de serviços de 
voz sobre IP, a GlobalNova conta com uma 
equipe altamente qualificada, sistemas 
redundantes e de alta-disponibilidade, que 
processam um agregado de mais de 30 milhões 
de minutos por mês.

Mais informações sobre a GlobalNova, seus 
produtos e serviços podem ser encontradas 
emwww.Globalnova.com.

"É vital durante um  esforço de 
expansão e consolidação como o 

nosso poder contar com uma 
estrutura tecnológica sólida como a 

da GlobalNova".
Steven Neuman

CEO, GlobalNova

"Através da plataforma da 
GlobalNova temos hoje a 

possibilidade de obter um nível de 
customização dos nossos produtos 

que nos permite agregar maior 
valor ao cliente, sendo um dos 

fatores de diferenciação em relação 
a concorrência".
Rosana Minante

Diretora, GlobalNova

"A GlobalNova é uma estrela a ser 
acompanhada dentro deste grupo 

de novas operadoras de 
telecomunicações nacionais, tanto 
pela sua proposta de valor quanto 

pelo seu notável nível de execução".
Alejandro Olchik

Diretor, Globalnova
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