Plano Basico de Servico STFC
Modalidade Local

Empresa:
Telenova Comunicagdes Ltda.

Nome do Plano:
Plano Basico de Servico STFC

Modalidade do STFC Coberta
Servico Local

1. Aplicacao

Este Plano oferece ao assinante do STFC da Telenova a possibilidade de realizar
chamadas telefénicas locais originadas dentro da area de autorizagdo da Telenova,
com destino a qualquer terminal fixo ou movel.

2. Descricao

Este plano tem como principal caracteristica oferecer ao usuario a possibilidade de
realizar ligagbes locais do tipo fixo-fixo ou fixo-movel, utilizando a rede de centrais
telefénicas com tecnologia IP (softswitches e roteadores) da Telenova. Este Plano é
caracterizado, ainda, pelo pagamento mensal de fatura por parte do usuario deste
Plano dos servigos prestados.

Este servico sera comercializado pela Telenova, na forma pds-paga com pregos por
minuto em Reais (R$). O usuario recebera contas telefénicas detalhando suas
chamadas, via correio e/ou Internet.

Uma central de atendimentos estard sempre disponivel para auxiliar os usuarios.

Como vantagem para o usuario, pode-se citar a comodidade de poder realizar
chamadas locais, a partir de terminais telefénicos fixos, com destino a qualquer
telefone fixo ou mével, com precos econdmicos e independentes de horario, dia da
semana ou degrau tarifario.

O usuario conta, ainda, com instrucdes de uso via Internet. Em caso de dificuldades
ou duvidas, um numero 0800 podera ser usado para acesso a atendentes que
auxiliardo o usuario no completamento de sua chamada ou esclarecimento de
davidas.




3. Detalhamento do Plano

3.1 Elegibilidade

Podera aderir ao presente Plano qualquer pessoa fisica ou juridica nas cidades onde
haja disponibilidade do servico na area de autorizagdo da Telenova. E assegurado
tratamento isonébmico aos consumidores.

3.2 Data prevista para divulgacao e aplicacao

A divulgacao inicial deste plano sera feita com dois dias de antecedéncia de sua
comercializagao, prevista para o més de junho de 2004.

3.3 Area de abrangéncia
Este Plano sera disponibilizado na area de autoriza¢do da Telenova.

3.4 Uso do servico

Restringe-se a modalidade de servico e area de abrangéncia conforme acima
descrito.

3.5 Prazo de validade

Sera indeterminado.

3.6 Comercializacao

Podera ser vendido via internet ou telemarketing, ou quaisquer tipos de pontos de
venda.

4. Valores da Estrutura Tarifaria

4.1 Preco praticado e utilizacao

As chamadas apresentam um prego em reais cobrado a cada minuto,
independentemente do dia e horario. Nos pregcos deste plano ja estdo aplicados os
impostos.

4.2 Habilitacao / Adesao

Sera cobrado R$ 360,00 como valor de habilitagdo para o presente plano de servico,
na adesao ao contrato.

4.3 Assinatura

Havera valores mensais de assinatura para o presente plano de servigo, de acordo
com o tipo de usuario, se residencial ou ndo, independentemente da efetiva
utilizacdo do servico.

» Residencial: R$ 50,00 por més

» Nao-residencial: R$ 120,00 por més



4.4 Descontos e Promocoées

A Telenova poderd, a seu exclusivo critério, conceder descontos e realizar
promogbées mediante divulgacdo publica com 2 (dois) dias de antecedéncia.
Qualquer assinante na area de autorizagdo da Telenova tera direito aos descontos e
promogoes.

4.5 Servicos

* mudanca de niumero, mudancas de endereco, transferéncia entre planos,
transferéncia de titularidade — R$ 100,00 por evento

* blogueio do servico — R$ 40,00 por més

5. Critérios de cobranca e tarifacdao dos servicos

5.1 Formas de Medicao
» Unidade de tempo de tarifagdo: 60 (sessenta) segundos

= Tempo inicial de tarifagdo: 60 (sessenta) segundos

= Tempos limites: somente ser&o faturadas chamadas com durag&o maior ou
igual a 1 (hum) segundo.

5.2 Tributos
Ja inclusos no valor dos precos pagos pelo cliente.

5.3 Precos

5.3.1 Fixo-Fixo Local
= R$ 0,10 por minuto

5.3.2 Fixo-Movel Local
= R$ 0,90 por minuto

6. Informacodes adicionais

6.1  Servicos com acesso em nivel nacional do tipo 0800 e 0300 serao prestados
com central instalada fisicamente dentro da &rea de autorizagdo da Telenova.



6.2 Os precos poderao ser alterados de acordo com a demanda de mercado, a
critério da Telenova, mediante alteracao deste Plano comunicada a ANATEL e
divulgacao antecipada na imprensa.

6.3 Os valores poderao ser reajustados a cada periodo n&o inferior a 12 meses,
pela variagcao do IGP-M ou outro indice que venha a substitui-lo, de acordo com a
legislacao vigente. A data base para reajuste dos servigos constantes deste Plano
de Servigo € 12 de junho de 2004 e terdo seu primeiro reajuste em junho de 2005.

6.4 As informacdes sobre este Plano estardo disponiveis no site da Telenova
Comunicacgoes, cujo enderego eletrdnico € www.telenova.com.br



